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Introduktion

Hvorfor omlaegge socialpsykiatrien

Antallet af voksne med psykiske vanskeligheder er ste-
get kraftigt de seneste ar. Det forventes, at stigningen
vil fortsaette, da der samtidig ses en kraftig vaekst i an-
tallet af bern og unge, som diagnosticeres med en psy-
kisk lidelse'. Det er forst og fremmest et menneskeligt
problem for dem, som bliver ramt. Men det udger ogsa
et samfundsmaessigt problem, da udviklingen szetter de
kommunale budgetter under pres.

Vi ved, at mange mennesker med psykiske vanskelig-
heder kan komme sig med den rette statte og hjeelp, og
at en recovery-orienteret rehabiliterende tilgang kan
hjeelpe flere til at komme sig. Der er derfor et stort po-
tentiale i at omlaegge socialpsykiatrien til recovery-ori-
enteret rehabilitering — dette set bade fra borgernes
perspektiv sdvel som fra et fagligt og ekonomisk per-
spektiv i kommunen. Recovery-orienteret rehabilitering
er relevant for alle borgere, der har behov for stette fra
socialpsykiatrien, uanset omfanget af psykiske van-
skeligheder, ligesom den ogsa kan vzere relevant for
mennesker med et handicap eller i social udsathed.

Hvordan kan | arbejde med en omlasgning
Denne guide er udviklet til kommuner, der gnsker at
udvikle og omlaegge deres praksis i socialpsykiatrien
med udgangspunkt i Socialstyrelsens Koncept for stra-
tegisk udvikling og omlaegning af socialpsykiatrien mod
recovery-orienteret rehabilitering. Guiden beskriver,
hvilke organisatoriske forudsatninger? der skal vaere

til stede i arbejdet med at udvikle og omlaegge social-
psykiatrien, og hvordan | konkret kan arbejde med at
understgtte dem.

Guiden har saledes fokus pad udvikling af kommunen pa
organisatorisk og strategisk niveau, og henvender sig til
de medarbejdere i kommunen, der er ansvarlige for at
drive processen, uanset om det er repraesentanter for
kommunens strategiske niveau eller udviklingskonsu-
lenter. Socialstyrelsen anbefaler, at | forankrer udvik-
lingsarbejdet i kommunens forvaltning og med inddra-
gelse af politikere, direktarer og fagchefer.

Undervejs i guiden vil der vaere konkrete eksempler p3,
hvordan Herning, Randers, Roskilde og Rudersdal Kom-
muner har arbejdet med at understgtte kommunens
organisatoriske forudsaetninger for implementering af
en recovery-orienteret rehabiliterende tilgang. De fire
kommuner er en del af et partnerskab, der sammen
med Socialstyrelsen og med statte fra PwC har udvik-
let konceptet for strategisk udvikling og omlaegning af
socialpsykiatrien.

Arbejdet med at gere jeres organisation klar til omlaeg-
ningen gennem arbejdet med de organisatoriske forud-
seetninger er teet forbundet med jeres arbejde med at
implementere de otte principper for recovery-orien-
teret rehabilitering, som de er beskrevet i det samlede
koncept. Det er ngdvendigt at arbejde med begge dele
for at komme i mal med omlaegningen. Derfor er der
0gsa udviklet en reekke guides, som hjzelper ledere og
medarbejdere i socialpsykiatrien i deres arbejde med

at implementere recovery-orienteret rehabilitering i
praksis, herunder pa strategisk niveau, i myndighed og
pa tilbudsomradet. Foruden at arbejde med de naevnte
guides kan | med fordel inddrage generel viden om ar-
bejdet med at implementere forandringer i kommuner.



Mennesker med psykiske vanskeligheder kan
komme sig

Vi ved fra forskning, at mange mennesker med
psykiske vanskeligheder kan komme sig med den
rette hjeelp®. Vi ved ogsa, at recovery-orienteret
rehabilitering virker.

Alle borgere med psykiske vanskeligheder kan have
gavn af en recovery-orienteret rehabiliterende
indsats, hvor det er deres hab, gnsker og drgmme
for fremtiden, der saetter retning for den hjaelp, de
far.

Det handler om, at flere hjaelpes til at fa det liv, de
selv drgmmer om og til at komme sig.

Koncept for recovery-orienteret rehabilitering i socialpsykiatrien

Denne guide er en del af et samlet koncept for udvikling og omlaegning af socialpsykiatrien. Konceptet inde-
holder guides til alle dem, der saetter rammer og retning for, arbejder i, samarbejder med eller som modtager
indsatser i socialpsykiatrien.

De gvrige guides henvender sig til henholdsvis den strategiske ledelse, ledere og medarbejdere pa myndig-
hedsomradet og i de sociale tilbud, til socialpsykiatriens samarbejdspartnere samt til borgere, der modtager

en indsats i socialpsykiatrien. Alle har en opgave i at understatte borgernes recovery, og konceptet indeholder
derfor en malrettet guide til hver af disse med praktiske anvisninger til arbejdet. Anvisningerne tager udgangs-
punkt i de otte principper for recovery-orienteret rehabilitering.

Koncept for strategisk udvikling og omlaegning af socialpsykiatrien er baseret pa forskning og pa Socialstyrel-
sens viden om recovery-orienteret rehabilitering, og hvordan man kan arbejde systematisk med at udvikle og
omlaegge den samlede socialpsykiatri i en kommune til recovery-orienteret rehabilitering. Konceptet er udvik-
let i et partnerskab med Randers, Rudersdal, Roskilde og Herning Kommuner og med bidrag fra 14 reference-
kommuner.



Principper for recovery-orienteret rehabilitering

ONOUTDEH WN=

Tag udgangspunkt i borgernes hdb, ensker og dremme
Det skaber motivation og meningsfuldhed for borgerne

Fokusér pé borgernes ressourcer
Det styrker borgernes oplevelse af empowerment og kontrol

Inddrag borgernes netvaerk og de almene faellesskaber
Det styrker borgernes mulighed for at fgle sig forbundet til andre og bringer dem
teettere pa fellesskaber uden for den sociale indsats

Muwd borgerne med dbenhed, tillid og respekt
Det styrker et godt samarbejde

Hjeelp borgerne sd tidligt som muligt
Det gger muligheden for, at indsatsen virker

Arbejd koordineret med borgernes samlede livssituation
Det ggr indsatsen mere malrettet og meningsfuld for borgerne

Folg op, sé indsatsen altid er den rette
Det sikrer den rette indsats, ogsa nar borgernes situation andrer sig

Brug viden og metoder, der virker
Sa borgerne hjzlpes mest effektivt til at komme sig



Hvilke forudsaetninger skal vaere til stede
i en omlaegning

En national kortlaegning af arbejdet med recovery-ori-
entering i landets kommuner gennemfert i 2019*
viser, at en omlaegning mod denne tilgang stiller krav til
kommunens organisatoriske rammer.

Det er blandt andet ngdvendigt med et tydeligt politisk
fokus pa omlagningen, vedholdende ledelse pa alle
niveauer, og et betydeligt fokus pa at fremme den kul-
tur og det mindset, der ligger i tilgangen.

Med udgangspunkt i kortlaegningen og erfaringerne
fra de fire partnerskabskommuner, der har bidraget
til udviklingen af det samlede koncept og de faglige
principper, kan der identificeres i alt otte organisato-
riske forudsaetninger for en vellykket omlaegning til
recovery-orienteret rehabilitering.

| arbejdet med at udvikle og omlaegge socialpsykiatrien,
ma | forholde jer til, om | har de ngdvendige organisato-

riske forudsaetninger for at komme i mal. Se figur.

| skal vaere bevidste om de otte forudsaetninger, og
hvordan der arbejdes med dem i kommunen. Det er
dog ikke sikkert, at | skal fokusere pa alle pd én gang i
udviklingsprocessen. Maske er | allerede langt i arbejdet
med nogle af forudsaetningerne, eller maske vurderer

l, at der er mest energi i arbejdet med udvalgte forud-
seetninger. Jo flere forudsaetninger der er til stede, jo
sterre sandsynlighed er der for, at omlaegningen lykkes.

| denne guide vil fokus vaere pa at hjzlpe jer med at
afdaekke, om | har de rette organisatoriske forudsaet-
ninger for at implementere den recovery-orienteret
rehabiliterende tilgang i jeres kommune. | vil ogsa fa
inspiration til, hvordan | kan arbejde med at skabe de
nedvendige forudsaetninger, der hvor de ikke er til
stede.

Politisk fokus

Understgt-
tende kultur, Klart strate-
sprog og gisk afseet
mindset
Kompetencer Organisatoriske Tydelig og
og faglighed forudsaetninger vedholdende
ledelse
Tilgaengelige, Teot sam-
relevante og T
fleksible tilbud arbejde p
Inddragende tveers

sagsbehand-

ling



Forberedelse

| dette afsnit far | inspiration til, hvordan | forbereder
omlagningen ved at etablere en god organisering og
skabe et overblik over, i hvilken udstraekning de organi-
satoriske forudseetninger er til stede i jeres kommune.

Organisering af udviklingsarbejdet

Mens de otte faglige principper for recovery-orienteret
rehabilitering skal implementeres bredt i socialpsykia-
trien, og dermed pa tvaers af den strategiske ledelse,
myndighed, de sociale tilbud og borgere, finder arbejdet
med de organisatoriske forudsaetninger overvejende
sted pa strategisk niveau. Det er her, der kan traeffes
de ngdvendige beslutninger i forhold til at styrke de
organisatoriske forudsaetninger.

Arbejdet med de organisatoriske forudsaetninger og
implementeringen af de faglige principper er ulgseligt
forbundne. Derfor er det en god idé, at | organiserer jer,
sa de ansvarlige for udviklingen af de organisatoriske
forudsaetninger pa strategisk niveau arbejder taet sam-
men med de faglige ledere, medarbejdere og borgere,
der arbejder med de faglige principper i deres hverdag.

Styregruppe med strategisk ansvar

Det er en god idé at starte med at nedsatte en styre-
gruppe med en operationel tovholder, fx en udviklings-
konsulent i kommunen. Styregruppen bgr bade arbejde
med de organisatoriske forudsaetninger og de faglige
principper. Styregruppen har det overordnede ansvar
for udviklingen og omlaegningen pa tvaers af hele so-
cialpsykiatrien, til gavn for bade borgerne og kommu-
nen samlet set.

Styregruppe skal sikre rammerne

Styregruppen bgr som minimum bestd af repraesen-
tanter fra direktions- og chefniveauet, og med taet
opfelgning til det politiske niveau. Styregruppen ber
arbejde pa mandat fra det politiske niveau og dertil altid
inddrage det politiske niveau i de aktiviteter, der vedrg-
rer formulering af retning og mal, sa der sikres politisk
opbakning til omlaegningen.

Det er ligeledes en fordel at sikre en bred involvering pa
tveers af kommunen. Den recovery-orienteret reha-
biliterende tilgang forudsaetter et taet og koordineret
samarbejde pa tveers af eksempelvis social- og be-
skeeftigelsesomradet og pa tveers af behandlings- og
socialpsykiatrien. | ma naturligvis overveje, hvilke
omrader, afdelinger og sektorer der er sarligt centrale

i et tvaergdende samarbejde hos jer og derfor ber sidde
med i styregruppen.

| kan med fordel ogsa invitere repraesentanter for
borgere og medarbejdere med i styregruppen. Det kan
styrke en falles forstadelse af udviklingsarbejdet og
sammenhangen mellem de organisatoriske forudsaet-
ninger og den faglige retning.

Partnerskabskommunerne har nedsat styregrupper, der har haft det overordnede ansvar for at sikre:

v Den rette organisering af arbejdet med konceptet.

vV Politisk og strategisk opbakning til arbejdet.

vV Involvering af andre omrader, forvaltninger og sektorer.

v Sammenhang pa tvaers af socialpsykiatrien i det konkrete arbejde med konceptet.



Implementeringsgruppe med ansvar for
implementeringsprocessen

Parallelt med etablering af styregruppen anbefales
det, at der nedszttes en implementeringsgruppe med
borgere, ledere og medarbejdere pa tvaers af myn-
digheds- og tilbudsomradet samt eventuelt andre
omrader. Involvering af borgerne er helt afgerende i en
recovery-orienteret udvikling af praksis.

Implementeringsgruppen er ansvarlig for arbejdet med
at implementere styregruppens beslutninger og for at
omsatte konceptets faglige anbefalinger til praksis. Der
ber ogsa i denne gruppe udpeges en tovholder.

Det ma vurderes, om det vil styrke implementerings-
arbejdet ogsa at nedszette lokale implementerings-
grupper — fx en gruppe, der specifikt arbejder med
omlagningen pa bostgtteomradet, pa botilbudsom-
radet eller pa& myndighedsomradet. Der bar ogsa her
vaere repraesentation af bade borgere, medarbejdere og
ledelse, hvis omlagningen af praksis skal lykkes.

Find den organisering der passer bedst

Der kan veere forskel fra kommune til kommune pa,
hvordan organiseringen bedst understgtter udviklingen
af praksis. Uanset hvordan | beslutter, at arbejdet skal
organiseres hos jer, ber | sikre, at organiseringen gar
det muligt for faglige ledere, medarbejdere, borgere,
samarbejdspartnere og den strategiske ledelse at Igse
deres egne opgaver pa en made, der er koordineret og
sammenhangende pa tveers.

Opgavelgsningen skal desuden understgtte den re-
covery-orienteret rehabiliterende tilgang i hele so-
cialpsykiatrien og de nzere sektorer, som for eksempel
jobcenter og behandlingspsykiatri.

Implementeringsgruppe skal implementere i praksis

Partnerskabskommunerne har nedsat implementeringsgrupper, der har haft det overordnede ansvar for at:

vV Planleegge de overordnede aktiviteter, der skal igangsaettes.

Vv Involvere ledere og medarbejdere i arbejdet.

v Formidle indholdet i konceptet og konkretisere, hvordan kommunen kan arbejde med det i praksis.

V Felge op pa arbejdet og give sparring til ledere og medarbejdere.

v Kommunikere bredt om aktiviteter og erfaringer med omlaegningen.
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Tag temperaturen pa socialpsykiatrien
Inden | gar i gang med arbejdet, kan | med fordel skabe
et overblik over, om | har de ngdvendige organisatori-
ske forudsaetninger for en omlaegning, herunder hvilke
styrker | har og hvad | kan have brug for at arbejde
med som det forste. Et sddan overblik vil ggre det
muligt at malrette jeres udviklingsarbejde. Til dette er
der som en del af konceptet udviklet et redskab til at
gennemfare en temperaturmaling, som | finder pa
Socialstyrelsens hjemmeside:

https://socialstyrelsen.dk/recovery-orienteret-
rehabilitering

Temperaturmalingen bestar af et spgrgeskema, der er
bygget op om de otte organisatoriske forudsaetninger
og hvor | vil blive stillet to til tre spgrgsmal om hver
forudsaetning. Temperaturmalingen laegger desuden op
til, at | laver en gennemgang af ti af jeres nyere
borgersager. Til brug herfor er der lavet et analysered-
skab, der kan hjaelpe jer med at vurdere, hvorvidt og
hvordan jeres sagsarbejde afspejler en recovery-orien-
teret rehabiliterende tilgang. Analyseredskabet finder |
som en del af temperaturmalingen pa Socialstyrelsens
hjemmeside via ovenstaende link.

Det foreslas, at temperaturmalingen gennemfgres af
styregruppens tovholder i samarbejde med en udvalgt
gruppe af sagsbehandlere. Dels sikrer det et socialfag-
ligt blik pd sagerne og bidrager til laering og udvikling
blandt sagsbehandlerne, men derudover kan det vaere
en fordel, at tovholderen bade har overblik over den
samlede omstilling og har et ‘ude-fra blik’ pa sagerne.
Resultaterne af temperaturmalingen skal praesenteres
for og dreftes i den samlede styregruppe ogiimple-
menteringsgruppen. P& baggrund af jeres analyse kan |
udarbejde en malrettet plan for udviklingen af kommu-
nens organisatoriske forudsaetninger.

Hvilke refleksioner giver
temperaturmalingen

» Hvor har | jeres styrker og svagheder?
» Hvilke resultater er genkendelige?
» Hvilke resultater er | overraskede over?

» Hvilke omrader synes |, er de vigtigste at
arbejde med?

» Hvad kan | ggre herfra, og hvem har ansvaret?

Tjekliste:

vV Nedsat en styregruppe.

v Nedszt en eller flere implementerings-
grupper.

Vv Serg for, at borgerne er repraesenteret og
klzedt pa til arbejdet i grupperne.

Vv Lav en temperaturmaling af jeres organi-
sation og dreft resultaterne i grupperne.

vV Lav en plan for, hvordan | vil styrke jeres
organisatoriske forudsaetninger.


https://socialstyrelsen.dk/recovery-orienteret-rehabilitering
https://socialstyrelsen.dk/recovery-orienteret-rehabilitering

Socialpsykiatriens Indsatstrappe

Foruden at lave en temperaturmaling af kommunens
organisatoriske forudsaetninger, kan I i den forbere-
dende fase ogsa med fordel danne jer et overblik over,
hvordan | i dag bruger indsatserne i socialpsykiatrien

i jeres kommune. Dette overblik kan hjaelpe jer til sy-
stematisk at felge udviklingen i brugen af indsatserne,
efterhanden som | omlaegger socialpsykiatrien.
Konkret kan | falge indsatserne med udgangspunkt i

Indgribende

Laengerevarende botilbud (§ 108)
Botilbudslignende tilbud (AB § 105)
Midlertidigt botilbud (§ 107)
Udgaende tilbud (§ 83/§ 85)

Ved en udvikling og omlzaegning til en recovery-orien-
teret rehabiliterende tilgang i jeres kommune er det
malet, at flere borgere hjaelpes til at komme sig og
dermed over tid far brug for stadig mindre indgribende
indsatser og kommer stadig taettere pa et almindeligt
hverdagsliv. Det vil sige, at antallet af borgere stiger pa
de nederste trin pa trappen og falder pa de gverste.

Socialpsykiatriens Indsatstrappe

Socialpsykiatriens Indsatstrappe. Indsatstrappen giver
et overblik over de indsatser, der tilbydes borgere i
socialpsykiatrien. Trappens trin giver et billede af, hvor
langt borgere der modtager indsatsen generelt vurde-
res at veere fra et almindeligt hverdagsliv. Borgere der
modtager indsatser pa de nederste trin er taettest pa
et almindeligt hverdagsliv, mens borgere der modtager
indsatser pa de gverste trin er laengere fra et alminde-
ligt hverdagsliv.
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Med redskabet Socialpsykiatriens Negletal har | mulig-
hed for at fglge borgernes bevaegelser pa indsatstrap-
pen.

Laes mere om Socialpsykiatriens Nggletal bagerst i
guiden.
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Udvikling af en recovery-orienteret organisation

Nar | har organiseret jer og skabt viden om, hvilke or-
ganisatoriske forudsaetninger der er til stede, og hvilke
der skal udvikles, kan | igangszette arbejdet med mal-
rettet at styrke de ngdvendige forudsaetninger i jeres
kommune. | dette afsnit kan | laese om, hvordan | kan
arbejde med hver af de organisatoriske forudsaetninger,
og hvordan forudsaetningerne knytter an til udviklingen
af en recovery-orienteret rehabiliterende tilgang i
socialpsykiatrien.

Temperaturmalingen vil pege pa de elementer, der giver
anledning til et saerligt udviklingsarbejde.

Politisk fokus

Arbejdet med at udvikle den samlede socialpsykiatri
mod recovery-orienteret rehabilitering stiller krav til
kommunens organisatoriske rammer og prioritering.
Nye krav til medarbejdernes kompetencer, tilegnelse af
nye metoder, systematisk opfelgning pa indsatserne og
etablering af relevante lavteerskeltilbud er alt sammen
forhold, der kraever prioritering af tid og ressourcer og
derfor n@dvendigger et politisk fokus.

Hvad betyder politisk fokus

« Der er udarbejdet politiske mal for udviklingen
og omlaegningen mod recovery-orienteret
rehabilitering i kommunen.

« Der er en politisk prioritering af tidlige og fore-
byggende recovery-orienteret rehabiliterende
indsatser.

« Politikerne fglger op pa malene for udviklingen og
omlagningen af socialpsykiatrien.

« Politikerne sikrer fornuftige rammer for indsat-
serne, herunder tvaerfagligt fokus og dialog med
samarbejdspartnere uden for kommunen, fx i
regionen og civilsamfundet.

« Der er en langsigtet planlaegning og kontinuitet pa
omradet, der understotter et vedvarende poli-

tisk fokus pa recovery-orienteret rehabilitering.

I ores opgave er at gare hele denne her tilgang
levende for politikerne, sa de kan se, de menne-
sker det handler om, og hvorfor det giver mening
at styre efter borgerens hdb og dremme. Politisk
anerkendelse og fokus pd vores arbejde skaber ro. jjjy

Tilbudsleder



Sadan kan | arbejde med at skabe politisk fokus

Vv Skab arenaer for dialog mellem politikere og borgere,
hvor borgerne far mulighed for at fortzelle om deres
hab, ensker og dremme for fremtiden, samt tilbyde
deres perspektiver pa de kommunale tilbud, og hvad

Ny politik og nye samarbejdsstrukturer
understgtter omlaegningen

Herning Kommune har arbejdet malrettet med
at udvikle samarbejdsstrukturer og formulere en
ny politik pa omradet. Med udgangspunkt i prin-
cipperne for recovery-orienteret rehabilitering,
og via dialoger mellem politikere, ledere, samar-
bejdspartnere, borgere, pargrende, fagpersoner
og civilsamfund, har kommunen formuleret sine
egne baerende principper. De er formuleret med
et tydeligt 'Herning-DNA’ med afsaet i udtalelser
fra borgere og medarbejdere fra Herning.

der er hjaelpsomt i deres recovery-proces.

Vv Lav nyhedsbreve til politikere, interessenter og
medarbejdere med nyt om arbejdet med den
recovery-orienteret rehabiliterende tilgang med
henblik pa at dele viden og erfaringer samt fastholde
fokus.

Vv Saet omstillingen mod recovery-orienteret rehabili-
tering pa det ansvarlige udvalgs dagsorden flere
gange arligt for at drefte udvikling og fremdrift af

] ) ) ] Herning Kommune er lykkedes med at skabe
omlagningen, herunder ogsa de organisatoriske

et strategisk afsaet — og baerende principper

drivkraefter og barrierer som har betydning for _ som rent faktisk bliver brugt af politikere,

arbejdet. ledere og medarbejdere i socialpsykiatrien, med

respekt for at alle er sammen om recovery. | et

Vv Hold temameder, hvor forskellige perspektiver pa tzet samarbejde med politikerne er principperne

recovery, og hvordan recovery ser ud i praksis, indarbejdet i budgetmal, i de politiske sager, pa
droftes. mader etc.

Vv Inviter politikerne til at afholde udvalgsmeder pa de
sociale tilbud, og inviter borgere og peers til at for-
teelle om erfaringerne, sa politikerne kommer taet-
tere pa praksis.

Vv Afrapporter Igbende til det politiske niveau om,
hvordan tilgangen udmentes i praksis, samt hvorvidt
og hvordan dette afspejler sig i de kommunale ngg-
letal i forhold til, hvilke tilbud der visiteres til.
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Klart strategisk afsaet
Et klart strategisk afsaet skal sikre en ensartet tilgang
pa tveers af hele organisationen.

Det er den strategiske ledelse, der skal saette sigi
spidsen for den strategiske retning og arbejde med
strategien bade opadtil, indadtil, nedadtil og udadtil.
Det strategiske afsat er samtidig det fundament, som
den strategiske ledelse star pa, nar den skal formidle
forventningerne til, hvad ledere og medarbejdere skal
gere i praksis, og hvorfor kommunen arbejder med en
omlaegning mod recovery-orienteret rehabilitering.

Hvad betyder et klart strategisk afsat

« De politiske ambitioner er omsat i en strategi,
vision eller plan for socialpsykiatrien med
udgangspunkt i en recovery-orienteret rehabi-
literende tilgang.

+ Der er opstillet konkrete mal for arbejdet med
recovery-orienteret rehabilitering.

» Strategien og malene er kendt og forankret pa
alle niveauer i organisationen.

» Strategiens mal er koblet til konkrete indsats-
omrader eller initiativer, sa alle kan se sig selv
i dem.

- Der fglges lgbende op pa strategi, vision, plan
og mal og pa betydningen for de konkrete ind-
satsomrdder eller initiativer.




Sadan kan | arbejde med at skabe et klart strate-
gisk afsaet

Vv Serg for, at det er den strategiske ledelse, der star i
spidsen for at omsaette de politiske ambitioner for
udviklingen og omlagningen i en strategi.

V Tilrettelaeg faste processer for den strategiske
ledelses labende opfelgning pa implementeringen
og de forelgbige resultater.

Vv Udpeg ansvarlige for implementeringen ved at ned-
seette en strategisk styregruppe, der kan saette ram-
merne for den implementeringsgruppe, der skal
arbejde med implementeringen i praksis.

Vv Understgt, at det strategiske afsaet forankres pa alle
niveauer gennem tydelige forventninger samt ved
at felge op p3, hvorvidt og hvordan tilgangen priori-
teres i praksis.

44 Den organisatoriske forankring, som er et
vigtigt fokus i vores strategi, er til for at sikre
ejerskab i hele centret. Tydeligheden i dette
er med til at skabe en felles retning for os,

og de borgere vi mader.
144 Centerleder

Strategigrundlaget understgtter
omlagningen

Strategigrundlaget i Randers Kommune bygger
pa input fra en raekke inddragelsesprocesser
med borgere og medarbejdere. Strategien
danner badde ramme om indsatserne og om den
organisatoriske forankring. Der vil for eksempel
blive lavet en ny enhed i centret: Kompetence-
enhed for Recovery og Peerstatte. Sigtet er, at
denne enhed fremadrettet vil rumme bade
kommunens Recoveryskole og en Peerstab.
Kompetenceenheden vil lgbende fa input udefra.
Derfor tilknyttes et Advisory board, hvor am-
bitionen er at have reprasentanter med fra det
private arbejdsmarked, civilsamfundet, borgerne
og forskere i recovery.

15



Tydelig og vedholdende ledelse

Den strategiske ledelse har en vigtig opgave i at bakke

Hvad betyder tydelig og vedholdende

op om den faglige tilgang og formulere tydelige for-
ledelse

16

ventninger til kommunens faglige ledelse. Ledelsen skal
ligeledes sikre, at fokus fastholdes gennem relevante
styringsredskaber, der ggr det muligt at fglge borger-
nes udvikling pa aggregeret niveau — eksempelvis om
flere borgere modtager mindre indgribende indsatser
eller flere kommer i beskaeftigelse.

Den faglige ledelse skal vaere tydelig og vedholdende

i at skabe faglig retning og opbakning blandt medar-
bejderne. Ledelsen skal sikre en falles forstaelse for,
hvad det vil sige at arbejde med tilgangen, hvorfor det
er vigtigt, og hvilke krav tilgangen stiller til medarbej-
derne. Den faglige ledelse har desuden en opgave i at
oversatte, hvad tilgangen betyder i praksis for medar-
bejderne, at hjeelpe med at organisere den lgbende lae-
ring og udvikling af praksis med afsaet i tilgangen samt
at ggre medarbejderne bekendte med og interesserede
i de nggletal der fglges pa strategisk niveau.

| Guide til sagsbehandlere og ledere pd myndigheds-
omrddet og i Guide til medarbejdere og ledere i de so-
ciale tilbud er det beskrevet mere indgdende, hvordan
den faglige ledelse kan understatte implementeringen
af recovery-orienteret rehabilitering i praksis. Den fagli-
ge ledelse kan ogsa med fordel orientere sig i publikati-
onen Faglig ledelse af en recovery-orienteret rehabilite-
rende indsats. | finder de tre guides pa Socialstyrelsens
hjemmeside:
https://socialstyrelsen.dk/recovery-orienteret-

rehabilitering

Den strategiske ledelse tager aktivt ejerskab
for recovery-orienteringen i kommunen.

Den strategiske ledelse prioriterer en recovery-
orienteret rehabiliterende tilgang.

Den strategiske ledelse kommunikerer ensar-
tet og tydeligt om, hvad der forventes af
bade de faglige ledere og medarbejderne, nar
de skal arbejde ud fra en fzelles forstaelse af
recovery-orienteret rehabilitering.

Den faglige ledelse oversaetter for deres med-
arbejdere, hvad tilgangen betyder i praksis.
Den faglige ledelse felger op pa, om recovery-
tilgangen er udmgntet i overensstemmelse
med den strategiske ledelses ambitioner.



https://socialstyrelsen.dk/recovery-orienteret-rehabilitering
https://socialstyrelsen.dk/recovery-orienteret-rehabilitering

Sadan kan | arbejde med tydelig og

vedholdende ledelse

Vv Seorg for, at der udarbejdes en fzelles fortzelling om,
hvorfor det er vigtigt for borgere og for kommunen,
at der udvikles en recovery-orienteret rehabiliteren-
de praksis.

vV Kommuniker forteellingen systematisk til alle fag-
grupper og eventuelt ogsa pa tveers af afdelinger og
forvaltninger.

Vv Sikr Igbende fzelles kommunikation og dialog om re-
covery-orienteret rehabilitering, eksempelvis ved
st@rre personalemeader.

Vv Fastsat falles mal for implementeringen, sa der er
fokus pa, hvad der samlet skal opnas for borgere
med en recovery-orienteret rehabiliterende praksis,
og hvad dette betyder for kommunens ressource-
fordeling.

Beskrivelse af roller og opgaver skaber ty-
delighed om udviklingstiltag pa alle
niveauer

| Roskilde Kommune har man arbejdet med tyde-
lig og vedholdende ledelse pa bade strategisk og
fagligt niveau. Der er beskrevet et klart imple-
menterings-setup for den recovery-orienteret
rehabiliterende tilgang. Heri star de konkrete
roller og opgaver beskrevet for henholdsvis den
strategiske ledelse, tilbudsledere og de lokale
implementeringsteams bestdende af forandrings-
agenter, medarbejdere og borgere. Dette skaber
tydelighed omkring udviklingstiltag pa alle ni-
veauer, og bidrager til ssmmenhangen mellem
de overordnede mal for recovery-orienteret
rehabilitering og den lokale faglige udvikling.

IV pet kommer til at tage lang tid. Det betyder

meget, at vi m@des pd tveers og er klare pd
at gé den samme vej. V)
Centerchef
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Teet samarbejde pa tvaers

Centralt i arbejdet med recovery-orienteret rehabilite-
rende indsatser er, at indsatserne er sammenhangende
og helhedsorienterede. Kommunens strategiske ledelse
har derfor en vigtig opgave med at skabe en orga-
nisering, der understgtter et koordineret arbejde om
borgernes recovery med borgerne og pa tveers af af-
delinger, forvaltninger og sektorer, sdsom jobcenteret,
berne- og familieomradet samt sundhedsomradet bade
i og uden for kommunen. Jo bedre den strategiske og
faglige ledelse i og uden for kommunen er til at arbejde
sammen og skabe tydelige retningslinjer og faelles mal
for samarbejdet, jo lettere er det for medarbejderne at
samarbejde.

Hvis det skal lykkedes at etablere det n@dvendige sam-
arbejde mellem medarbejdere, afdelinger, forvaltninger
og sektorer, skal rammesatning af udviklingen starte
hos den strategiske ledelse.

Hvad betyder samarbejde pa tvaers

« Der er en teet koordination af mal og indsatser
— fx gennem etablering af én indgang og én
plan for borgerne.

» Der er gensidigt kendskab til samt forstaelse og
respekt for hinandens fagligheder.

« Der er et feelles fagligt fokus pa recovery-ori-
enteret rehabilitering pa tveers af afdelinger og

forvaltninger.

» Der er etableret et formelt samarbejde med
regionen og aftalt processer for Igbende koor-
dination og samarbejde.

« Der fglges lgbende op pa, om samarbejdet
fungerer efter hensigten med fokus pa borger-
nes perspektiv pa samarbejdet.

+ Der er viden om vigtige akterer i civilsamfundet
samt strukturer og arbejdsgange, der understgt-
ter samarbejdet med aktgrerne i civilsamfundet.




Sadan kan | arbejde med tat samarbejde pa tvars

Vv Udvikl felles skabeloner til handleplaner — eller én
samlet plan.

v Udvikl arbejdsgangsbeskrivelser eller procesbeskri-
velser, som understgtter samarbejde.

vV Gennemfer feelles kompetenceudvikling, sa alle pa
tvaers har en falles forstdelse og et faelles afsaet.

Vv Implementér felles faglige metoder og redskaber pa
tveers.

Vv Udarbejd et samlet aktgroverblik for socialpsykia-
trien med angivelse af roller, kompetencer, opgaver
0g ansvar.

IV i skal tale hinanden op. Det skaber utryghed
for borgeren og @ger afstanden mellem os i
socialpsykiatrien og dem i behandlingspsyki-
atrien, nér vi taler ddrligt om hinanden. V)

Tilbudsleder

Webinarer har gjort afstanden mindre

| Rudersdal Kommune har man besluttet at hol-
de fzelles webinarer en gang om maneden, hvor
medarbejdere pa tvaers af kommunen medes og
pa skift praesenterer de opgaver og tilbud, som
findes under deres lovgivningsmaessige ramme
og forvaltningsomrade. Det betyder, at medar-
bejderne pa tvaers er bedre klaedt pa til samar-
bejdet med borgerne om tvaergdende indsatser.
At fa ansigt pa kollegaer andre steder i kommu-
nen har gjort afstanden mindre. Alle oplever, at
det er lettere at kontakte en kollega et andet
sted i kommunen, som man har faet ansigt pa til
et af de tveaerfaglige webinarer.
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Inddragende sagsbehandling

Det starter i myndighedsarbejdet, hvis indsatserne skal
tage udgangspunkt i borgernes hab, ensker og dremme
for fremtiden. En inddragende sagsbehandling er derfor
en forudsaetning for at arbejde recovery-orienteret
rehabiliterende. Det stiller anderledes krav til rammer-
ne for sagsbehandlingen. Inddragende sagsbehandling
kan skabe behov for andrede arbejdsgange, mere tid
til den enkelte borger, nye kompetencer blandt sags-
behandlerne og mere fleksible rammer for dialogen
med borgerne, herunder i forhold til, hvordan samtaler
gennemfgres, hvor de gennemfgres, hvem der kan
deltage og hvor ofte de skal finde sted, alt afhaengig af
borgernes gnsker og behov.

Den strategiske ledelse ma skabe forudsaetninger for, at
inddragende og fleksibel sagsbehandling er mulig.

Hvad betyder inddragende sagsbehandling

- Der er en fzlles faglig praksis, samt feelles
metoder og tilgange i sagsbehandlingen, som er
inddragende.

« Der er vedvarende fokus pa at sikre en god
dialog og et godt og tillidsfuldt samarbejde
med borgerne, og der arbejdes med |lgbende
feedback pa samarbejdet.

- Der tages udgangspunkt i borgernes hab, gn-
sker og drgmme for fremtiden i samarbejdet og
i indsatsen.

« Der er flles sparring og lzering om borgerind-
dragelse i sager blandt sagsbehandlerne.

- Der inddrages peers og netvzaerk, hvis borgerne
gnsker det.

» Borgernes almene liv og muligheder i civilsam-
fundet er i fokus.

« Der er borgerstyrede processer, og borgerne
inddrages, nar der arbejdes med udvikling af
kvaliteten i sagsbehandlingen.

IV perer ingen borgere, der dremmer om mere
kommune. Alle borgere dremmer om noget
andet - et helt almindeligt hverdagsliv med
kaereste og arbejde og gode naboskaber. Og
det har vi en opgave med at blive dygtigere

til at hjeelpe dem til. Jyjy
Centerchef




Sadan kan | arbejde med at skabe inddragende

sagsbehandlin
g 9 Borgerinddragelse i sagsbehandlingen ngd-

Vv Arbejd strategisk med kompetenceudvikling, diqaar et k t ot
vendigger et kompetence

sa sagsbehandlerne er klaedt pa til at arbejde reco-

very-orienteret rehabiliterende i sagsbehandlingen. ) o
| Herning Kommune har man valgt at prioritere

et kompetencelgft pa de omrader i myndighed,
hvor der er behov for en sterre inddragelse af
borgerne i sagsbehandlingen. Det har blandt
andet affedt en tydelig metodebeskrivelse
med hjeelp til alle komponenter i en inddragen-
de sagsbehandling. Dermed har man sikret en

ensartet faglig tilgang til borgerne. En del af
V' Ger det muligt for myndighed lebende at gennem- metodebeskrivelsen er en feelles faglig guide til,
fgre sagsaudit, hvor det vurderes, hvordan sagsbe-

Vv Hav fokus pa understgttende sagsbehandlings-
metoder og IT-systemer, og at sagsbehandlerne
arbejder systematisk og ensartet med dem, herun-
der eksempelvis VUM 2.0, hvor der er fokus pa bor-
gernes hab, gnsker og drgmme.

hvordan borgerne inddrages, hvordan deres hab,

handlerne lykkes med at inddrage borgerne i sagsbe- gnsker og dremme, deres ressourcer og 0gsé
handlingen og med at inddrage borgernes perspek- de behov, de har, bliver tydelige og beskrevet.
tiver heri.

Dette har allerede medfert starre ejerskab hos
borgerne, der selv formulerer deres mal samt
Vv Etabler makkerpar eller teams omkring sagerne for flere m@der med borgerne for at kunne lave en
at understgtte lebende sparring om sagerne og om fyldestg@rende udredning.
udviklingen af praksis.

Et fokus pa borgernes aktuelle begraensninger,

Vv Seet borgerinddragelse og arbejdet med borgernes behov og ressourcer, ngdvendigger, at myndig-
hab, @nsker og dremme pa som et fast punkt til hed og drift har et staerkt samarbejde, et faelles
draftelse pa personale- og teammgder, og inddrag afsaet, samme forstaelse, ensartede rammer
borgerreprasentanter eller peers ved at invitere samt klare og velbeskrevne roller og arbejds-
dem med til droftelserne. gange. Det skal vaere tydeligt, hvem der tager

opgaven i forhold til hvad. Der afholdes felles-
meder pa tvaers af myndighed og drift for at
kvalificere en plan for de falles arbejdsgange og
for at styrke forstdelsen af hinandens opgaver.
Dette har styrket samarbejdet mellem myndig-
hed og drift.
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Relevante og fleksible tilbud

Et vaesentligt element i omlaegningen til recovery-
orienteret rehabilitering er, at der i kommunen findes
de relevante og fleksible tilbud til borgerne, der kan
img@dekomme deres hab, gnsker og drgmme og der-
med bringe dem taettere pa at komme sig. Det er helt
afgerende for borgernes muligheder for at komme sig,
at der seettes ind med det rette tilbud og pa rette tid i
forhold til borgernes behov. Det er ogsa vigtigt at have
kendskab til de tilbud, der findes i civilsamfundet, for de
kan vaere et vigtigt supplement og vigtige brobyggere
til almene og meningsfulde faellesskaber for borgerne.
Relevante og fleksible tilbud kraever bade strategisk
styring, prioritering og faglig udvikling.

Den strategiske ledelse har ansvaret for at sikre en
daekkende og virksom tilbudsvifte i socialpsykiatrien.
Det indebaerer bade tilbud i civilsamfundet, lavtaerskel-
tilbud der tilbyder borgerne tidlige og forebyggende
indsatser samt tilbud der kan anvendes i forbindelse
med overgangen til et selvstaendigt liv uden eller med
begraenset statte, ligesom det ogsa indebaerer mere
specialiserede og indgribende tilbud — men alle med
afsaet i den recovery-orienteret rehabiliterende tilgang.

Hvad betyder relevante og fleksible tilbud

+ Der er mulighed for at skraeddersy tilbud til den
enkelte borger pa tveers af tilbudsviften.

« Udvikling af tilbuddene tager udgangspunkt i
viden om borgerne og deres behov.

- Borgerne inddrages aktivt i udviklingen af
tilbuddene.

« Der arbejdes med bade individuelle tilbud og
tilbud i grupper.

« Der arbejdes strategisk med udvikling af til-
budsviften, herunder med at etablere tidlige og
forebyggende indsatser og indsatser i civilsam-
fundet.

« Alle tilbuddene tager udgangspunkt i borgernes
hab, gnsker og drgmme for fremtiden, og til-
passes lgbende.

244 Det, som fremskudt rddgivning serligt kan,
er at tilbyde en bred vifte af viden og kom-
petencer i ét rum. Det at tale med fremskudt
rddgivning kan derfor give nye indsigter i
muligheder, problemstillinger og veje frem for

den enkelte borger. jjJy Peermedarbeider



Sadan kan I sikre relevante og fleksible tilbud

v/ Skab overblik over de eksisterende tilbud der anven-
des, eksempelvis via Indsatstrappen.

Vv Evaluer systematisk tilbudsviften, og tilpas den
til udviklingen i malgruppen og borgernes gnsker og
behov.

Vv Serg for, at der er mulighed for fleksibilitet i anven-
delsen af tilbuddene, og at det afspejles i beskrivel-
sen af kommunale serviceniveauer og kvalitets-
standarder.

V' Etabler et overblik over relevante tilbud i civilsam-
fundet, og indga formelle og uformelle aftaler, der
understgtter et samarbejde til gavn for borgerne.

Fremskudt radgivning betyder hurtigere
hjeelp

| Randers Kommune har man etableret frem-
skudt radgivning bestdende af en peermed-
arbejder, en myndighedssagsbehandler og en
mestringsvejleder. Der er sdledes fokus pa
udvikling af et mindst indgribende, tidligt og
forebyggende samt lettilgaengeligt tilbud, sa
borgerne hurtigere kan fa hjaelp, og med henblik
pa at kunne stgtte borgerne sa taet som muligt
pa deres hverdagsliv. Her er mulighed for at fa
et uvisiteret made, bade via fremmade, digitalt
eller igennem en udkgrende funktion.
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Styrkelse af kompetencer og faglighed
De rette kompetencer og et staerkt fagligt miljg er
grundleeggende forudsaetninger for en hgj faglig kva-
litet og for at kunne hjzelpe flere borgere til at komme
sig. Farst og fremmest skal medarbejdernes viden om
recovery-orienteret rehabilitering som tilgang styrkes.
Derudover er det vigtigt, at medarbejderne kender til
recovery-orienteret rehabiliterende metoder og indsat-
ser. Den strategiske ledelse har sdledes en opgave i at
sikre, at der i kommunen igangsaettes strategisk kom-
petenceudvikling, der skaber det nedvendige videns-
og metodegrundlag, for at indsatsen bringer borgeren
taettere pa et sa selvstaendigt liv som muligt.

Hvad betyder det at styrke kompetencer
og faglighed

« Der er en fzlles faglig forstaelse og tilgang til
arbejdet med recovery-orienteret rehabilite-
ring.

» Der gennemfgres kompetenceudvikling bade
internt og pa tvaers af forvaltninger, sa med-
arbejderne er klaedt godt pa til opgaven.

- Der implementeres metoder og indsatser,
der understgtter recovery-orienteret reha-
bilitering.

» Der fastholdes og rekrutteres medarbejdere
med recovery-orienterede kompetencer.

+ Der folges labende op pa forankringen af
forstaelse, tilgange og metoder i praksis, sa
det sikres, at den recovery-orienterede til-
gang udmgntes som @nsket.

« Borgernes perspektiver inddrages ved direk-
te involvering af borgere og peers, sa det
sikres, at indsatsen er meningsfuld, relevant
og har en positiv effekt for borgerne.

¥V yddannelsen ligger fint i trad med det, vi allerede gar
og giver endnu mere indsigt, som styrker vores
recovery-orienteret rehabiliterende tilgang. Det, at vi
har taget uddannelsen, ledere og medarbejdere sam-

men, har betydet, at vi har en faelles faglig viden,

som vi i dagligdagen kan tale ind i.

Leder af botilbud



Sadan kan | arbejde med at styrke kompetencer og
faglighed
v Udarbejd en strategi for kompetenceudvikling af
alle ledere og medarbejdere pa tvaers af myndighed,
de sociale tilbud og samarbejdspartnere.

v Lav en samlet plan for kompetenceudvikling, som
understgtter den samlede strategi og malene for en
recovery-orienteret rehabiliterende praksis.

vV Gennemfer feelles kompetenceudvikling pa tveers af
de involverede afdelinger og forvaltninger, hvor ogsa
borgere og peermedarbejdere indgar i kompetence-
udviklingen.

Vv Inviter politikerne og den strategiske ledelse med i
dele af kompetenceudviklingen.

Vv Sikr at kompetenceudvikling blandt udvalgte med-
arbejdere videreformidles og skaber lzering pa hele
arbejdspladsen.

vV Implementér faelles metoder til at understotte
eksempelvis borgerinddragelse, ressourcefokus samt
samarbejde og koordinering pa tveers.

vV Lav et fast program for oplaering af nye medarbej-
dere, sa de fra starten bliver fortrolige med maden
at arbejde pa.

Kompetenceudvikling léfter recovery-
orienteringen i myndighed

| Roskilde Kommune har man igangsat et aka-
demi- og diplomforlgb om recovery-orienteret
rehabilitering for alle ledere og medarbejdere
pa socialomradet. Formalet er at skabe falles
lzering, flles sprog og et falles fagligt stasted
i organisationen. Der er peermedarbejdere og
erfaringseksperter med pa uddannelsen som
henholdsvis undervisere og oplaegsholdere. Der
arbejdes desuden med workshops i recovery-
orienterede praksisser i regi af Recoveryskolen
og i forleengelse af efteruddannelsesforlgbet.
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Udvikling af kultur, sprog og mindset
Recovery-orienteret rehabilitering er ikke alene en
faglig tilgang, men ogsa en ny made at taenke og tale
om borgerne og indsatserne pa. | denne tilgang er det
borgernes hab, gnsker og drgmme for fremtiden, der
definerer malene for indsatsen, og dermed ogsa den
indsats som borgerne tilbydes. Udgangspunktet er, at
ingen mennesker drgmmer om et langt liv i det kom-
munale system, men om at fa et helt almindeligt liv der
ligner det, de fleste andre mennesker har. Derfor er
indsatserne i denne tilgang som udgangspunkt mid-
lertidige, og der er fokus pa at hjzlpe borgerne videre
til et sa meningsfuldt og selvstaendigt liv som muligt,
og gerne til at komme sig helt. Det kraever en bestemt
kultur, et seerligt mindset og en saerlig made at tale om
indsatserne og om samarbejdet med borgerne. Borger-
ne er ligevaerdige samarbejdspartnere, der selv bidrager
aktivt i indsatsen, og medarbejdernes rolle bliver i hgj
grad faciliterende i forhold til at stgtte borgerne i deres
vej til at fa det bedre. Medarbejderne skal desuden
teenke civilsamfundet ind i indsatsen, fordi civilsamfun-
det er helt afgarende i den vigtige brobygning til hver-
dagslivet, ligesom der skal vaere fokus pa at anvende
borgernes ressourcer aktivt i indsatsen.

Hvad betyder det at udvikle kultur, sprog og
mindset

» Der arbejdes med udvikling af en feelles kultur
og et faelles mindset blandt politikere, direk-
torer, ledere, medarbejdere og borgere pa
tveers af kommunen, der afspejler en tyde-
lig tro pa borgernes ressourcer og potentialer i
forhold til at na deres hab, ensker og dremme
for fremtiden.

+ Recovery-orienteret rehabilitering og mulig-
heden for at komme sig er omdrejningspunktet
i den Igbende dialog og sparring om udvikling af
indsatsen i kommunen pa alle niveauer.

« Der er taget stilling til, hvordan kulturen
skal understgtte en udvikling og omlaegning
til recovery-orienteret rehabilitering, fx gen-
nem fastlaeggelsen af vaerdier og udvikling af
arbejdsgange, der afspejler vaerdierne.




Sadan kan | arbejde med at udvikle kultur, sprog
og mindset

Vv Lav en falles beskrivelse af, hvordan recovery-
orienteret rehabilitering skal afspejle sig i jeres kultur,
mindset og sprog, fx pa udvalgsmeder, direktions-
meder, afdelingsmeder, teammader, sparringsmader
og i borgernes handleplaner.

Vv Hav et kontinuerligt fokus pa det sprog og de ord,
| bruger i kommunen. Det er betydningsfuldt,
hvordan | skriver om borgerne, og hvordan | taler om
og med borgerne.

V' Serg for, at handleplaner og indsatsplaner afspejler
borgernes egne ord.

vV Inviter aktivt borgerne ind i det strategiske arbejde i
kommunen som en ligevaerdig samarbejdspartner i
forhold til at kvalificere udviklingen mod recovery-
orienteret rehabilitering.

244 Recovery-orienteret rehabilitering er ogsd et
mindset. Det er ogsé en mdde at forstd og at

meade andre mennesker.
144 Centerchef

Recovery-orienteret rehabilitering pavirker
grundleggende forstaelser og sprogbrug

| Rudersdal Kommune har man siden 2012 ar-
bejdet med at praesentere borgere, medarbejde-
re, ledere og politikere for forskellige forstaelser
af psykiske reaktioner og vanskeligheder. Man
har praesenteret bud pa forskellige forklarings-
modeller — bade biologiske, psykologiske og
sociologiske — og lagt vaegt p3, at de forskellige
forstaelser har et forskelligt vidensgrundlag.
Den enkelte har ret til at definere den forstaelse,
som giver mest mening for ham eller hende, og
der er ikke noget 'rigtigt’ og ‘forkert’. Man har
gnsket at flerne sig fra en sygdomsforstaelse og
naerme sig en psykosocial forstaelse. Indsatser-
ne hedder ‘de psykosociale tilbud’ og man laeg-
ger vagt pa den enkeltes ressourcer, mentale
trivsel, netvaerk og adgang til faellesskaber.
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Lgbende opfalgning pa omlaegningen

Det er centralt for arbejdet med at udvikle og omlaegge
socialpsykiatrien, at | lgbende falger op pa, om det lyk-
kes at indfri de politiske ambitioner og skabe de gnske-
de resultater. Systematisk opfelgning er ngdvendig for,
at | kan lykkes med omlaegningen, fordi den skal bidrage
til den lgbende lzering samt udvikling og forbedring af
den made den recovery-orienteret rehabiliterende til-
gang omsaettes i praksis. Opfglgning er noget, der nemt
forsvinder i den daglige drift. Derfor kraever systema-
tisk opfelgning et vedvarende og staerkt ledelsesmaes-
sigt fokus pa tvaers af hele organisationen, og hvor den
strategiske ledelse har et szerligt ansvar.

Farst og fremmest skal opfalgningen give jer svar pa
det overordnede mal med hele udviklingen og omlaeg-
ningen: Om | lykkes med at hjzelpe flere borgere til at
komme sig. Derudover skal opfelgningen give jer viden
om de aktiviteter, der er sat i gang i organisationen,

sa | kan justere, nar der er behov. Bade styregruppen
og implementeringsgruppen har opgaver og ansvar
forbundet med den Igbende opfelgning og udvikling af
praksis. Men ogsa alle de ledere og medarbejdere, der
i hverdagen skal omsaette tilgangen til praksis, har en
opgave og et ansvar.

Tre spor i opfelgningen

Den strategiske ledelse har en opgave og et ansvar i
forhold til den samlede udvikling og omlaegning mod
recovery-orienteret rehabilitering. Det indebaerer:

1) At styrke kommunens organisatoriske forudsaet-
ninger for en omlaegning.

2) At understgtte implementeringsgruppens arbejde
med implementering af de faglige principper.

3) At fglge virkningen af omlaagningen pa aggregeret
niveau.

Opgaven er forankret i en styregruppe og en eller flere
implementeringsgrupper, der saledes har fglgende op-
gaver og ansvar i forhold til at falge op pa de tre spor:

Vv Styrkelse af de organisatoriske forudsatninger
for omlaegning mod recovery-orienteret rehabi-
litering. Arbejdet med de organisatoriske forud-
saetninger sker overvejende pa strategisk niveau, og
resultaterne folges af styregruppen. Resultaterne
kan blandt andet fglges ved hjzelp af redskabet til
temperaturmaling. Redskabet kan hentes pa
Socialstyrelsens hjemmeside:
https://socialstyrelsen.dk/voksne/recovery-orien-
teret-rehabilitering

Vv Implementering af de otte principper for reco-
very-orienteret rehabilitering i praksis. Imple-
menteringsgruppen igangsaetter konkrete aktiviteter
i myndighed og i de sociale tilbud, ligesom de kom-
mer med forslag og ideer til fzlles aktiviteter i for-
hold til samarbejdspartnerne. Ansvaret for at fglge
op og for en eventuel justering af praksis ligger ogsa
hos implementeringsgruppen. Implementeringsgrup-
pen orienterer Igbende styregruppen.

Vv Virkning af omlaegningen pa organisatorisk
niveau og pa borgerniveau. Styregruppen fglger op
ved hjaelp af Socialpsykiatriens Nagletal. Bade den
strategiske og faglige ledelse fglger med i udviklin-
gen i nggletallene, og inddrager bade medarbejdere
og borgere i de faglige refleksioner om og forklarin-
ger pd udviklingen i nggletallene, samt hvilken laering
og udvikling af praksis de giver anledning til.



Opfolgning pa udvikling af organisatoriske
forudsaetninger

Styregruppen har derudover et vigtigt ansvar for og

en vigtig opgave i lgbende at fglge op pa, hvordan de
organisatoriske forudsaetninger i kommunen under-
stgtter udviklingen og omlaegningen, samt hvor der er
behov for at styrke de organisatoriske forudsaetninger.

| den forbindelse skal der indgas konkrete aftaler om
aktiviteter og tiltag, der skal igangsaettes for at styrke
de organisatoriske forudsaetninger. Styregruppen falger
systematisk op pa de igangsatte aktiviteter og justerer
eller satter nye ting i gang, hvis der er behov for det.
Styregruppen gentager ogsa lgbende temperaturmalin-
gen fra den forberedende fase efter behov, for at felge
udviklingen i de organisatoriske forudsaetninger lgbende
og systematisk.

Hvilke forhold er af betydning for den videre
proces

» Er styregruppen fortsat sammensat af de rette
personer?

» Er der en tydelig ansvars- og opgavefordeling
internt i styregruppen og pa tvaers af styre-
gruppe og implementeringsgrupper - ved alle,
hvem der har ansvar for hvad?

» Er der sat tydelige mal og beskrevet konkre-
te aktiviteter for den videre proces med at na
malene?

» Hvad skal der til for, at | nar i mal og hvem gar

hvad, hvornar?

Opfelgning pa udvikling af faglig praksis
Mens opfglgningsarbejdet i styregruppen har fokus pa
de organisatoriske forudsaetninger, er det vigtigt, at
implementeringsgrupperne falger op pa udviklingen
og omlaegningen af den faglige praksis pa henholdsvis
myndighedsomradet, i de sociale tilbud samt blandt
samarbejdspartnerne. Implementeringsgrupperne har
en central opgave i at sikre, at de faglige principper for
recovery-orienteret rehabilitering omsaettes til praksis.
Derfor er det ogsa implementeringsgrupperne, der ma
folge op pa fremdriften i implementeringsarbejdet.

Hvordan kan implementeringsgruppen

felge op

Vv Indga i lgbende dialog med de faglige ledere og
medarbejdere om udviklingsarbejdet - fx pa per-
sonalemeder eller ved at give sparring til ledere og
medarbejdere.

Vv Folg systematisk op pa de planer, der er udarbejdet
sammen med ledere og medarbejdere omkring
implementering - fx tids- og aktivitetsplaner.

Vv Folg op pa hvilke drivkraefter og barrierer, der viser
sig i udviklingen og omlaegningen af praksis.

Vv Serg for at viden fra udviklingsarbejdet formidles til
styregruppen med henblik pa at sikre feelles viden og
feelles retning.

vV Hav teet dialog med borgerne om deres oplevelse af
ndringerne i tilbbuddene og de sociale indsatser og
om deres inddragelse i arbejdet.
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Socialpsykiatriens Nggletal — opfalgning pa
resultater

Socialpsykiatriens Negletal er et redskab, der er udvik-
let af Socialstyrelsen, og som kan anvendes til labende
at fglge den faglige og organisatoriske udvikling og
omlagning af socialpsykiatrien mod recovery-orien-
teret rehabilitering. Socialpsykiatriens Nggletal tager
udgangspunkt i Socialpsykiatriens Indsatstrappe (se
side 11) samt de otte principper for omlaegningen (se
side 6).

Udviklingen i nggletallene kan give indikationer pa, om
der kan ses positive resultater af omlaegningen, og om
det er lykkes at hjzelpe flere borgere til at komme sig,
herunder hvor mange der kommer i beskzeftigelse,
modtager mindre indgribende indsatser mv. Nggletals-
redskabet traekker blandt andet pa data fra Danmarks
Statistisk og er udviklet som en genve; til hurtig og
lettilgeengelig ledelsesinformation. Det er muligt at
sammenligne kommunens egne tal med hele landets og
med tal fra foregdende ar. | finder n@gletalsredskabet pa
Socialstyrelsens hjemmeside:
https://socialstyrelsen.dk/recovery-orienteret-rehabi-

litering

Socialpsykiatriens Nggletal tilbyder data for

« /ndringer i aktiviteter pa indsatstrappen — fx
om der er et fald i antal modtagere af social-
padagogisk stette i kommunen, eller en stig-
ning i borgere der modtager botilbud.

+ Bevaegelser pa indsatstrappen — fx om der er
borgere, der over tid visiteres til mere stgtte
eller til mindre stotte.

+ /Andringer i andelen af borgere inden for mal-
gruppen, der kommer i uddannelse eller be-
skaeftigelse.

« /Andringer i andelen af genindlaeggelser i
psykiatrien.

+ Hvordan kommunens udgifter fordeler sig pa

tveers af tilbuds- og ydelsestyper.

Mens nggletalsredskabet automatisk henter ovensta-
ende data fra Danmarks Statistik, skal | som kommune
selv indsamle data, hvis | gnsker viden om udviklingen i
borgernes trivsel, mentale sundhed og oplevelse af ind-
satsen. Disse data indsamles ved, at borgerne lgbende
besvarer spgrgsmal, der tager udgangspunkt i valide-
rede redskaber som WHO-5's® trivselsindeks og Brief
Inspire OF. | skal sikre, at redskaberne integreres i det
daglige arbejde hos sagsbehandlere og medarbejdere

i de sociale tilbud, sa de kan understgtte borgerne i at
besvare spgrgsmalene. Det er vigtigt at falge udviklin-
gen i borgernes trivsel og oplevelse af indsatsen, som
er udtryk for den borgeroplevede kvalitet og virkning af
indsatserne.

.4 Kortleegningen viser, at udviklingen af en recovery-orienteret rehabiliterende organisation
og faglig praksis tager tid, kraever vedholdenhed pa alle niveauer, og forudsztter betyde-
ligt fokus pd at fremme den kultur og det mindset, der ligger i tilgangen. Men pdbegynder
man for alvor rejsen, er der stor vaerdi at hente set fra borgerens perspektiv sdvel som fra
et fagligt og skonomisk perspektiv hos kommunen. V)

Partnerskab om strategisk udvikling og omleegning — national
kortlaegning, gennemfgrt af PwC for Socialstyrelsen, 2020


https://socialstyrelsen.dk/recovery-orienteret-rehabilitering
https://socialstyrelsen.dk/recovery-orienteret-rehabilitering

Hvordan kan Socialpsykiatriens Nagletal
bruges

+ Lad n@gletallene fungere som indikator pa,

hvorvidt omlaegningen beerer frugt.

+ Lad nggletallene danne afsaet for faglige drof-
telser om, hvordan det gar med omlaegningen

i praksis.

« Sammenhold andringer i visiterede indsatser
og borgernes beskaeftigelsesgrad med borger-

nes trivsel og egen oplevelse af recovery.

WHO-5

WHO-5 er et kort spgrgeskema med fem udsagn, som
er bevist palidelige til at vurdere selvoplevet trivsel.
Udsagnene beder borgeren forholde sig til, hvorvidt
borgeren har folt sig tilpas i de seneste to uger.

Pa en skala fra 0-5 (fra "pa intet tidspunkt” til "hele
tiden”) bliver borgeren bedt om at vurdere falgende
fem udsagn:

| de sidste to uger:
1) har jeg vaeret glad og i godt humer
2) har jeg felt mig rolig og afslappet
3) har jeg falt mig aktiv og energisk
4) er jeg vagnet frisk og udhvilet
5) har min dagligdag veeret fyldt med ting, der
interesserer mig.

En guide til redskabet kan findes via kilden i litteratur-
listen®.

Brief Inspire O

Brief Inspire O er et maleredskab, der maler fem virk-
somme elementer for recovery. Elementerne betegnes
CHIME®, og de dakker over, om borgeren oplever at
veaere forbundet til andre, hab for fremtiden, en positiv
identitet, mening i livet og kontrol over eget liv.

Méleredskabet bestar af et kort spagrgeskema henvendt
til borgere, der modtager stette i socialpsykiatrien.

Pa en skala fra 1-4 (fra 'slet ikke’ til rigtig meget’) bli-
ver borgeren bedt om at vurdere fglgende fem udsagn:
Jeg foler mig stettet af andre mennesker

Jeg har hab og dremme om fremtiden

Jeg har det godt med mig selv

Jeg ger ting, som betyder noget for mig

Jeg foler, at jeg har kontrol over mit liv.

ok W=

Laes mere om redskabet og find materialer om Brief Ins-
pire O via kilden i litteraturlisten™.

Opmarksomhedspunkter i opfglgningsarbej-

det

+ Bdde styregruppe og implementeringsgrupper
ber forholde sig til Socialpsykiatriens Nagletal
som styringsredskab, hvis de skal bruges aktivt
til at understette den faglige udvikling og om-
laegning mod recovery-orienteret rehabilitering
i kommunen.

« Der gar tid, for der kan ses en udvikling i ngg-
letallene, som kan tilskrives omlaegningen.

 Nggletallene kan pavirkes i den ene eller den
anden retning af mange forskellige arsager,
hvorfor en udvikling ma tolkes nuanceret.

+ Nggletallene ber perspektiveres pa tvaers af
den samlede socialpsykiatri, herunder den
strategiske ledelse, myndighed, de sociale
tilbud og borgerne.

 Nggletallene bgr ses i sammenhasng med tem-
peraturmalingen og implementeringsgruppens
opfelgning pa udviklingsarbejdet i praksis, da
det er den samlede analyse, der kan tegne
retningen for det fortsatte strategiske arbejde.
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